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1.チャットボット画面の起動

チャットボット画面を開きます。
チャットボットの起動は、以下の2通りの方法があります。

起動方法 URL

厚生労働省HPを経由して起動する 厚生労働省HP 「労働基準監督署チャットボットのご案内」
https://www.mhlw.go.jp/stf/roudoukijyunkantokusyo-chatbot.html

URLやQRコードから直接起動する 労働基準監督署チャットボット
https://lscb.necarcloud.jp/qadialog_webchat/

https://www.mhlw.go.jp/stf/roudoukijyunkantokusyo-chatbot.html
https://lscb.necarcloud.jp/qadialog_webchat/


2.チャットボット初期画面構成

チャットボット初期画面構成は以下の通りです。

初期メッセージ

労働基準監督署の場所、連絡先について調べたい場合に選択

言語選択（日本語以外の言語へ切り替える時に選択）

労働保険に関する質問をしたい場合に選択

質問入力域



３.質問入力域に質問を入力する

チャットボット初期画面の質問入力域に、お問い合わせ内容を入力し検索します。



回答候補が表示されるので、参照したい回答候補を選択します。
回答候補が6つ以上存在する場合で、参照したい候補の表示がない場合は「次の候補を見る」で次のページ
を参照します。「先頭に戻る」で初期画面に戻ります。

３.質問入力域に質問を入力する



回答候補を選択すると回答が表示されます。

回答を表示

「回答を評価する」へ

「労働基準監督署を探す」へ

回答候補の再選択に戻る

３.質問入力域に質問を入力する



４.労働基準監督署を探す

「労働基準監督署を探す」を選択し、労働基準監督署の名称、所在地、管轄地域を入力してください。



４.労働基準監督署を探す

回答候補が表示されますので、参照したい労働基準監督署を選択します。



４.労働基準監督署を探す

選択した労働基準監督署の情報が回答として表示されます。

回答を表示

「回答を評価する」へ

回答候補の再選択に戻る



５.回答を評価する/お問い合わせ番号の表示

出力した回答の評価を求めますので「はい」、「いいえ」を選択します。
「いいえ」を選択した場合、厚生労働省様HPからチャットボットを起動した場合はお問い合わせ番号を発行します。
（URLやQRコードなど厚生労働省様HPを経由せず直接チャットボットを起動した場合はお問い合わせ番号は発行されません。）
「先頭に戻る」を選択すると、初期表示に戻ります。

アンケートにご意見、ご要望を入力することができます。
続けて次の質問を行うこともできます。

厚生労働省HPから起動した場合
サポート窓口、お問い合わせ番号を表示します。
アンケートにご意見、ご要望を入力すると、
続けて次の質問を行うこともできます。

厚生労働省HPを経由せず直接起動した場合
サポート窓口、お問い合わせ番号は表示されません。
アンケートにご意見、ご要望を入力すると、
続けて次の質問を行うことはできます。



６.多言語対応

画面左下のプルダウンから使用したい言語（10言語）を選択することができます。

言語選択後、質問入力域に選択した言語で質問を行います（以下は英語を選択した場合）



６.多言語対応

以降、回答候補や回答などが選択した言語で表示されます。
（Google翻訳による翻訳になります）



７.労働保険に関する質問の場合（労働保険相談チャットへの誘導）

「労働保険相談チャット」を選択すると、労働保険相談チャットをご案内します。



７.労働保険に関する質問の場合（労働保険相談チャットへの誘導）

労働保険関連の問い合わせについては、該当するキーワードで検索すると、労働保険相談チャットをご案内します。
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